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Acta de reunión 
 

Fecha: 31 de agosto de 2025  
Lugar: CLL 17 D # 103 B-28  
Hora de inicio: 10:00 a.m.  
Hora de finalización: 12:00 a.m. 
Asistentes: 20 comuneros 
Refrigerio: 20  
 

Desarrollo de la sesión 

 

Tema 3: Relaciones con Proveedores y Clientes 

1. Apertura del tema 

La coordinación introdujo la importancia de las relaciones con proveedores y clientes 
como un eje estratégico para la sostenibilidad comunitaria. Se subrayó que estas 
relaciones no deben limitarse a transacciones comerciales, sino que constituyen vínculos 
de confianza, reciprocidad y legitimidad cultural. Se enfatizó que la comunidad, al actuar 
como sujeto colectivo, debe garantizar que cada acuerdo refleje transparencia y respeto 
por los saberes tradicionales. 

2. Metodología 

El equipo coordinador empleó una metodología integral y participativa que incluyó: 

• Exposición dialogada: Reflexión sobre la diferencia entre relaciones 
transaccionales y relaciones colaborativas, destacando que los proveedores y 
clientes son aliados estratégicos en la construcción de economías solidarias. 

• Ejercicios de role-playing: Simulación de negociaciones con proveedores y 
conversaciones con clientes, practicando habilidades de comunicación asertiva, 
resolución de conflictos y defensa de condiciones comunitarias. 

• Análisis de casos: Estudio de experiencias reales en la compra de insumos 
agrícolas y la venta de artesanías, resaltando la importancia de la trazabilidad y la 
ética en los acuerdos. 

La metodología se desarrolló en cuatro momentos principales: 

1. Identificación de proveedores estratégicos: 
o Criterios de selección: calidad, cumplimiento, afinidad cultural y 

sostenibilidad. 
o Importancia de formalizar acuerdos mediante actas o contratos 

comunitarios. 
2. Construcción de relaciones de confianza con clientes: 

o Comunicación clara sobre precios, tiempos de entrega y garantías. 
o Uso de narrativas culturales para fortalecer la fidelización. 
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3. Simulación de negociaciones: 
o Ejercicios de defensa de condiciones comunitarias frente a proveedores. 
o Escenarios de atención a clientes con objeciones o reclamos. 

4. Protocolos de transparencia: 
o Registro de acuerdos, compromisos y entregas. 
o Creación de un sistema comunitario de retroalimentación con proveedores 

y clientes. 

3. Desarrollo 

Durante la jornada se realizaron actividades prácticas: 

• Mapa de proveedores: Cada grupo identificó proveedores clave, clasificándolos 
según confiabilidad y afinidad cultural. 

• Role-playing de negociación: Escenificación de acuerdos con proveedores y 
clientes, practicando la defensa de condiciones comunitarias. 

• Análisis de casos: Revisión de experiencias en la compra de insumos agrícolas y 
venta de artesanías, destacando la importancia de la transparencia y la confianza 
mutua. 

• Construcción de protocolos: Elaboración de un esquema de registro de 
acuerdos y compromisos con proveedores y clientes. 

4. Conclusiones 

• Consolidar relaciones basadas en confianza, transparencia y reciprocidad con 
proveedores y clientes. 

• Registrar métricas básicas: cumplimiento de proveedores, satisfacción de clientes 
y recurrencia de compras. 

• Crear un repositorio de acuerdos y testimonios que fortalezcan la legitimidad 
comunitaria. 

• Reafirmar que las relaciones comerciales deben respetar principios de 
sostenibilidad y protección cultural. 

• Los participantes se comprometieron a aplicar lo aprendido en sus procesos 
comunitarios y a compartir experiencias en futuras sesiones. 

 

Tema 4: Mercado y Competencia 

 

1. Metodología 

El equipo coordinador empleó una metodología integral que combinó: 

• Exposición dialogada: Explicación sobre la importancia de conocer el mercado 
y la competencia, resaltando que la diferenciación cultural es un valor estratégico. 

• Ejercicios de análisis comparativo: Dinámicas grupales para identificar 
fortalezas y debilidades frente a competidores locales y digitales. 
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• Análisis de casos: Estudio de experiencias en ferias, mingas y plataformas 
digitales, destacando cómo la narrativa cultural y las certificaciones comunitarias 
generan ventaja competitiva. 

La metodología se desarrolló en cuatro momentos principales: 

1. Reconocimiento del mercado: 
o Identificación de tendencias de consumo en productos agrícolas, 

artesanales y servicios culturales. 
o Uso de herramientas digitales para monitorear la demanda. 

2. Análisis de la competencia: 
o Identificación de competidores directos e indirectos. 
o Evaluación de estrategias de precios, comunicación y distribución. 

3. Definición de ventajas competitivas: 
o Diferenciación basada en identidad cultural, legitimidad de origen y 

sostenibilidad. 
o Uso de storytelling y certificaciones comunitarias como elementos de valor 

agregado. 
4. Protocolos de monitoreo: 

o Registro de tendencias de mercado y acciones de la competencia. 
o Creación de un sistema comunitario de vigilancia estratégica. 

2. Desarrollo 

Durante la jornada se realizaron actividades prácticas: 

• Mapa de mercado: Cada grupo identificó segmentos de clientes y tendencias de 
consumo. 

• Ejercicio de análisis competitivo: Comparación de productos comunitarios 
frente a competidores locales y digitales. 

• Análisis de casos: Revisión de experiencias exitosas en ferias y plataformas 
digitales, destacando la importancia de la narrativa cultural. 

• Construcción de protocolos: Elaboración de un esquema de monitoreo de 
mercado y competencia. 

3. Conclusiones 

• Consolidar el aprendizaje sobre el análisis de mercado y competencia como 
herramienta estratégica. 

• Registrar métricas básicas: participación en ferias, ventas digitales, 
posicionamiento frente a competidores. 

• Crear un repositorio de historias, fotografías y certificaciones que fortalezcan la 
narrativa competitiva. 

• Reafirmar que la competencia debe abordarse desde principios de transparencia, 
respeto cultural y sostenibilidad. 

• Los participantes se comprometieron a aplicar lo aprendido en sus procesos 
comunitarios y a compartir experiencias en futuras sesiones. 
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4. Aspectos logísticos 

Durante el desarrollo de las sesiones se garantizó el bienestar de los participantes 
mediante la entrega organizada de refrigerios, asegurando condiciones de higiene, calidad 
y oportunidad. 

5. Cierre 

La coordinación agradeció la participación activa de los asistentes, destacando la riqueza 
de los aportes y la disposición para fortalecer la economía comunitaria desde un enfoque 
cultural y sostenible. Se reiteró el compromiso de continuar con procesos formativos que 
integren tradición, innovación y ética en la gestión comunitaria. 

6. Registro Fotográfico. 
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7. Listado de Asistencia y refrigerios. 
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